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札幌市北区の６０代男性が、６月から１０月までに計百数十回にわたり、北海道の特殊詐欺被害と

しては過去最高額の 1億６６００万円をだまし取られたというニュースは、私たちの記憶に新しいと

ころですが、１１月あたりから北海道全域で、還付金詐欺の被害が多発し北海道警察本部から「特殊

詐欺警報」が北海道全域に発令されました（１１月１２日～１２月９日まで）。警報期間は終了しま

したが、引き続き注意喚起をお願いいたします。 

還付金詐欺 主な手口は、 

市役所や金融機関の職員を装った犯人が、被害者の自宅に電話をかけ、   

「介護保険料の還付金があります。」 

「ＡＴＭを操作して還付金が受け取れます。」 

「ＡＴＭコーナーに着いたら金融機関に連絡ください。」 

などと言葉巧みに、被害者をＡＴＭコーナーに誘導し、携帯電話でＡＴＭを操作させ、 

被害者の口座から犯人の口座に口座間送金で現金をだまし取る手口です。 

 他にも、携帯電話やスマホに届いた「未納料金がある」というショートメッセージに記載されてい

る問い合わせ番号に、心配で電話をかけてしまい、犯人の話にだまされて、1度お金の支払いに応じ

ると、次々と理由をつけ何度も振り込ませ、高額な被害金額になってしまうケースもあります。 

問い合わせ先には電話をせず、先ずは家族や、消費者センター・警察にご相談下さい。 

消費者ホットライン  １８８ 

小樽・北しりべし消費者センター ０１３４－２３－７８５１ 

北海道警察本部 相談センター＃９１１０ 

 

 

小樽・北しりべし消費者被害防止 

ネットワークニュース No．２５   

引き続き「特殊詐欺」に注意を！！ 
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国民生活センターより配信されています、見守り情報を送付します。        

ネットワークのみなさまにおかれましては、引き続き地域の方々の見守りや、 

注 意 喚 起 等 の 活 動 を よ ろ し く お 願 い い た し ま す 。 

●特定商取引法が改正され、注文や契約をしていないにもかかわらず、一方 

  的に送りつけられた商品は、直ちに処分することができるようになりました。 

●一方的に商品を送りつけられても、お金を支払う必要はありません。商品 

を開封・処分しても支払いは不要です。 

●贈答品などの可能性もあります。まずは家族などに心当たりがないか確認 

  しましょう。また、注文したことを忘れていないか思い返してみましょう。 

●お金を支払ってしまっても取り戻せる場合があります。すぐにお住いの 

自治体の消費生活センター 等にご相談ください。(消費者ホットライン188)。 

●歩行型ロータリ除雪機(（以下「除雪機」という。）による事故が寄せられて 

  います。死亡事故も起きています。使用前に取扱説明書をよく読み、 

  正しく使いましょう。 

●安全装置が作動するか必ず確認し、正しく作動しない状態では絶対に 

  使用してはいけません。 

●使用する際は、周りに誰もいないことを確認し、絶対に人を近付けないで 

  ください。 

●雪詰まりを取り除くときは、必ずエンジンを止めて雪かき棒を使いましょう。 

●除雪機の使用中、特に後進時は足元や周りの障害物に注意し、無理のない 

  速度で使用しましょう。 


