
すると国際電話の発着信を休止にするなどの対応ができます。 

 ０１２０－２１０－３６４  （平日午前９時～午後５時）              

※ 固定電話は、国際電話不取扱受付センターで休止申し込みができます。  

※ 海外と携帯電話での通話が不要な方は契約している携帯電話会社に連絡 
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平成２３年７月１日、小 

  
 

（事務局）小樽消費者協会                 〒047-8660  小樽市花園２丁目１２番１号  

    ☎（0134）31-3682  FAX（0134）23-7978                    小樽市役所別館５階 

    E-mail: otaru-syohisha@hokkaidou.me                       小樽・北しりべし消費者センター内  

 

防ぎたい！！今年も増加、特殊詐欺被害 

 

     

   知らない人にお金を「送る・手渡す・振り込む」はやめよう 

             お金の話は家族、知人、警察（  ＃９１１０）に相談を！ 

 

詐欺の手口を知ろう！→知れば詐欺だと気付きやすい！ 

テレビや新聞などの報道を見て、絶えず新しい手口を知り対策を！ 

 

 〇 「２時間後に電話が使えなくなります」 →→ウソです →→電話を切りましょう 

     総務省や大手通信会社を名乗り、自動音声で「１番を押してください」などボタン操作 

を誘導され、個人情報を聞き出す手口です。 

 〇 「＋」 から始まる電話の着信 →→国際電話です →→電話を切りましょう 

     電話料金の未納があるなどウソの話で個人情報を聞かれ、お金を振り込こむよう誘導さ 

れたりします。かけ直すと国際電話料金が発生します。  

 

 

 

 

                                             

小樽・北しりべし消費者被害防止 

ネットワークニュース No．３６ 

第三者に

確認！ 

 ０３－６１６２－１１１１ （有料） （平日午前１０時～午後５時）   

※ 迷惑電話対策相談センター （「でんわセンター」総務省開設） 



 

令 和 ７年 １１月 

  

警 察 本 部 生 活 安 全 企 画 課 

北海道警察本部 特殊詐欺対策ニュースより 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

依然として、通信販売のトラブルが減りません  

           

〇 サプリや化粧品の定期購入 初回だけ特別安いには訳があります 

「回数縛りなし」との表示を確認したはずなのに、割引クーポンを利用した定期コースの契約に  

なっていた。１回でやめる場合は高額な通常販売代金との差額を請求された。 

〇 「後払い決済」だからと安心しないで！ 

商品到着後の支払いだから安心と思われる後払い決済。解約したはずがいつまでも請求が続く。 

購入した覚えがないのに、後払い決済業者からハガキで請求が来る。 

〇 本物？偽物？ フリマサービスのトラブルに注意  

   欲しかったブランドバッグを買ったら偽物が届いた。出品した商品が偽物と言われ代金が振り込 

みされない。個人間売買なので解決は原則当事者間です。仕組みを理解して利用しましょう。 

特 殊 詐 欺 対 策 ニュース 



        

国民生活センターでは、みなさんに注意を呼び掛けています 

 

見守る立場としてはもちろんのこと、ご自身のこととしても 

消費生活トラブルに遭わないように、気を付けましょう 

   

 

困った時は相談を ！！ 
消費者ホットライン        １８８ 

小樽・北しりべし消費者センター ０１３４－２３－７８５１ 

ネットで注文をしたら、欠品なので 

〇〇ペイで返金をしますは  

詐欺です 

返金のために、LINE の友達登録や 

画面共有の指示に従うと、口座や 

暗証番号の情報を知られる可能性も。 

 

身近な テレビショッピング 

でもトラブルが 

 テレビ CM を見て申し込みをする高齢 

者本人や家族など周りの方からの相談

が増えています。中にはオペレーター

と話をしても忘れてしまう方も。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

北海道警察 HP より 

あの手 この手でかかってくる詐欺電話！ 

あなたも、チェックを！   怪しいと感じたら ＃９１１０ に相談を  


