
 

まったく身に覚えのない架空請求が依然として発生しています。これらは、何か

しらの名簿を入手した詐欺グループがその名簿を使って、無作為に何の根拠もない

請求はがきや電子メール等を送り付けてきたことによるものと思われます。不安を

あおって言葉巧みに誘導された消費者が支払ってしまった事例もあります。 

こういった架空請求には、請求はがき等に書いてある電話番号やメールアドレス

等に連絡しないようにしましょう。 

 

◆利用していなければ連絡はしない  
 

 

 

もし、身に覚えのない請求があり、架空請求かどうか判断

が付かなかったり、不安を感じたりしたときには、相手に連

絡せず、料金を支払う前に、まず小樽・北しりべし消費者セ

ンター（0134-23-7851）に相談しましょう。 

 

◆消費者センターに相談する  
 

◆証拠は保管する  
 

日頃から周囲から見ていつもの様子と違いを感じたら、何かしらの消費者トラブルに巻

き込まれていることも考えられます。そのような方がいると思ったら、声掛けや相談先を

アドバイスするなど、皆さんで声を掛け合いましょう。 

今後、何らかの形で悪質業者から連絡があるかもしれないので、請求はがき、

封書、電子メール等は破棄せず、保管しておくようにしましょう。 

 

◆声を掛け合う  
 

   

 
                                       

  

  スストトッッププ！！特特殊殊詐詐欺欺！！！！   
～～安安心心ししたた暮暮ららししののたためめにに～～   

  
私たちの暮らしに様々な形で発生する詐欺被害。中でも、「利用した覚えがない架

空の請求を受けた」とか、「公的機関を名乗った催告の通知が届いた」とか、ハガキ

やメールによる架空請求を受けたという相談が消費者センターに寄せられています。

そうした中で今年の 10月に函館市で発生した 1.5 億円の架空請求詐欺事件は道内で

発生した特殊詐欺の最高額となったことは記憶に新しいところです。このような特殊

詐欺の被害者にならないよう気をつけましょう。 

                             

             

 

         

 

 

 
   

                   

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発行元： 

小樽市生活環境部生活安全課 

〒047-8660 小樽市花園 2-12-1 

TEL：0134-32-4111 内線 389 

FAX：0134-22-1345 

 

消費生活についての

情報をお届けします。 

消費者の皆さんへのアドバイス 



◇ 調査日   毎月５日 

◇ 調査品目 食料品２２品目、燃料３品目 

◇ 調査店数 ５５店（食料品：１４店、燃料：４１店） 

◇ 調査結果 小樽市ＨＰでも公開しています。 

※休業日などにより、調査日の前後日に調査を行う場合があります。 

 

 

 

 

◆ 食料品（100ｇ当たり、税込み価格） 

 

消費者相談や多重債務特別相談は小樽・北しりべし消費者センターへ 

 

ご家庭で使用済みライター・スプレーかん等の出し方 

 

令和 4 年 10・11 月、燃やさないごみの有料袋にライター・着火ライターとスプレーかん・ 

カセット式ガスボンベ類が、他のごみと一緒に混在していたことが原因で収集車の火災が発生しました。 

他のごみと一緒にせず、分け方・出し方のルールを必ず守り、収集日を確認して出してください。 

 

ライター・着火ライターやオイルライター類の出し方 

        収集日は「燃やさないごみ」です。下記の出し方を必ず守ってください。 

       中身を使い切り、透明・半透明で中が見える袋に入れ、小樽市指定ごみ袋（青色）の持ち手 

に縛るか、直接貼りつけて出してください。 

 

スプレーかん・カセット式ガスボンベ類の出し方 

       収集日は「かん等」です。下記の出し方を必ず守ってください。 

       中身を使い切り、火の気のない戸外で穴を開け、スプレーかん・カセット式ガスボンベ類だ 

けを、透明・半透明で中身の見える袋に入れて出してください。 

    ※中身が使い切れない、穴を開けることが出来ない場合は、お近くの消防署、各消防支署・出張所・ 

支所で引き取ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

品 目 

平 均 

価 格 

（円） 

最安値 

（円） 

最高値 

（円） 

対 前 

月 比 

（％） 

対 前 

年 比 

（％） 

灯油 

（1ℓ） 
89.51 72.90 

107.0

3 

▲

5.94 
3.61 

レギュラ

ー 

ガソリン 

（1ℓ） 

138.7

5 

134.8

0 

141.0

0 

▲

5.36 

▲

1.87 

プロパ

ン 

ガス 

（5㎥） 

6,014.6

5 

4,970.0

0 

7,182.0

0 

▲

0.17 

 

0.68 

 

※▲はマイナス値を表します。 

毎月生活必需品小売価格調査（令和４年１２月分調査） 

◆ 燃 料（税込み価格、▲はマイナス値） 

品 目 
平均価格 

（円） 

最安値 

（円） 

最高値 

（円） 

対 

前月比

（％） 

対 

前年比 

（％） 

灯油 

（1ℓ） 
115.55 99.00 128.00 ▲2.47 3.98 

レギュラー 

ガソリン 

（1ℓ） 
164.87 159.80 166.00 0.57 ▲0.18 

プロパン
ガス 

（5㎥） 
6,600.35 5,076.00 7,920.00 ▲0.05  4.55 

 

品 目 
平均価格

（円） 
品 目 

平均価格

（円） 

ほうれん草 79.30 豚 肉 241.28 

キ ャ ベ ツ 23.06 国 産 牛 肉 873.52 

は く さ い 18.01 輸 入 牛 肉 302.72 

バレイショ 34.10 鶏 肉 137.52 

玉 ね ぎ 25.73 玉子(1 パック) 210.26 

長 ね ぎ 75.21 ま ぐ ろ 506.57 

大 根 15.61 ホッケ開き 138.82 

に ん じ ん 38.52 牛  乳(1ℓ) 230.25 

き ゅ う り 54.41 しょうゆ(1ℓ) 321.14 

ト マ ト 81.66 みそ( 7 5 0 g ) 289.26 

ななつぼし 

(10kg) 
3,685.56 サラダ油(1kg) 468.71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

商品やサービスに関する苦情、契約や取引で困っている方や、貸金業者やクレジット業者からの借金でお悩

みの方、まずはお気軽にご相談ください。 

相談専用電話：0134-23-7851（FAX：0134-23-7978） 

開設日：月～金曜日（祝休日・年末年始は休み）※多重債務特別相談専用窓口の開設は木曜日のみ 

相談時間：午前９時～午後５時 住所：小樽市花園２丁目１２番１号 市役所別館５階 


