
 

 

 

 

 

 

 

Ｎｅｔ１１９は、電話で通報することが難しい方のために作られ

た新しい行政サービスです 

※通信料が別途必要です 

ご利用を希望される方は、下記の窓口までお問い合せください 

〒047-0024 

 

 

 

チャットを使って文字で 
消防とやりとりができます 

小樽市花園 2丁目 12 番 1号 
ＦＡＸ：0134-22-5345  ＴＥＬ：0134-22-9137 メール：tusin-sirei@city.otaru.lg.jp 

小樽市消防本部 警防課 指令係 

小樽市消防本部からのお知らせ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｎｅｔ１１９は、携帯電話やタブレットを利用して、自宅だけでは
なく外出先からでも１１９番通報することができます 
また自分が今いる場所を消防に伝えることができます 

使い方が簡単なので操作に
迷いません 

メニューに沿って操作することで 
簡単に通報できます 

通報時、自分のいる場所が 
消防に通知されます 

外出先

自宅

よく行く場所

自分のいる場所を消防に通知してく
れるので外出先でも利用できます 

 

 

・・・・・ 

・・・ 

消防 

通報者 

文字での会話で状況を 
伝えることができます 

通報中はチャット形式で 
消防と会話することができま  

通報の練習を 
することができます 

対応 

機種 

携帯電話 スマートフォン タブレット端末
ＳＨＡ－２証明書に対応していること
Cookieに対応していること

インターネット機能
電子メール機能
ＧＰＳ機能

ＯＳのバージョンがAndroid(5.0)、IOS(9.0以降)であること

〇
〇
〇

規格

いつでも練習をすることが 
できるので安心して使えます 
（練習は消防に通報されません） 


