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「たるさぽ」へご相談くださいたるさぽ」へご相談ください
生活や仕事、家庭のことで悩んでいる方の新たな相談窓口として生活サポートセンター「たるさぽ」
が開所してから５年が経過しました。ここでは、年間２００件を超える新規相談が寄せられるたるさぽ
で行っている支援の内容などをお知らせします。

生
活
の
相
談
窓
口「
た
る
さ
ぽ
」

　

生
活
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
「
た

る
さ
ぽ
」
は
、
平
成　

年
４
月
の

２７

「
生
活
困
窮
者
自
立
支
援
法
」施
行

を
受
け
、
市
が
開
設
し
た
自
立
相

談
支
援
機
関
で
す
。
開
所
か
ら
５

年
を
経
た
現
在
、
経
済
的
に
困
っ

て
い
る
、
病
気
や
障
害
な
ど
で
生

活
に
不
安
を
感
じ
て
い
る
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を
抱
え
て
お
困

り
の
方
の
相
談
窓
口
と
し
て
、
専

門
の
相
談
員
が
幅
広
く
相
談
を
お

受
け
し
て
い
ま
す
。

生
活
に
関
す
る
困
り
ご
と
に
は

�
自
立
相
談
支
援
事
業

　

た
る
さ
ぽ
で
は
、
ま
ず
生
活
に

関
す
る
困
り
ご
と
を
相
談
支
援
員

が
お
聞
き
し
、
相
談
内
容
に
応
じ

て
制
度
を
紹
介
し
た
り
、
問
題
解

決
の
方
法
を
一
緒
に
考
え
た
り
し

ま
す
。
計
画
的
・
継
続
的
な
支
援

が
必
要
な
場
合
に
は
、
支
援
プ
ラ

ン
を
作
成
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
相
談

者
に
合
わ
せ
た
き
め
細
か
な
支
援

を
行
い
ま
す
。

　

仕
事
探
し
や
家
計
管
理
な
ど
の

相
談
に
は
、
専
門
の
支
援
員
も
加

わ
る
ほ
か
、よ
り
専
門
的
な
支
援
が

必
要
な
と
き
は
た
る
さ
ぽ
以
外
の

各
機
関
と
も
連
携
し
、
お
困
り
の

課
題
の
解
決
を
お
手
伝
い
し
ま
す
。

仕
事
に
関
す
る
困
り
ご
と
に
は

　

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
や
情
報
誌
な
ど

か
ら
求
人
情
報
を
得
て
、
自
主
的

に
仕
事
を
探
す
の
が
難
し
い
場

合
、
た
る
さ
ぽ
で
仕
事
探
し
の
支

援
を
行
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
職
歴
や
希
望
の
職

種
な
ど
を
聞
い
て
求
人
情
報
と
マ
ッ

チ
ン
グ
し
た
り
、
応
募
に
当
た
っ

て
必
要
な
履
歴
書
な
ど
の
内
容
を

添
削
し
た
り
す
る
ほ
か
、相
談
者

か
ら
の
希
望
に
応
じ
て
窓
口
な
ど

へ
の
同
行
も
し
ま
す
。
就
職
が
決

ま
っ
た
後
も
、
職
場
に
な
じ
ん
で

い
る
か
、
悩
ん
で
い
る
こ
と
は
な

い
か
な
ど
、
安
定
し
て
働
け
る
ま

で
の
間
、連
絡
を
取
り
合
い
ま
す
。

�
就
労
準
備
支
援
事
業

　

仕
事
に
就
い
て
も
長
続
き
し
な

い
、
働
き
た
い
と
は
思
う
け
れ
ど

自
信
が
な
く
て
動
き
出
せ
な
い
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
苦
手
で

家
に
こ
も
り
が
ち
な
ど
、
す
ぐ
に

仕
事
を
す
る
の
が
難
し
い
方
が
対

象
で
す
。

　

一
定
の
期
間
、
セ
ミ
ナ
ー
や
就

労
体
験
な
ど
に
参
加
す
る
こ
と

で
、
就
職
に
必
要
な
基
礎
的
能
力

を
身
に
着
け
、
働
く
た
め
の
準
備

を
整
え
ま
す
。

くらしのお悩み

必要に応じて
たるさぽ以外の
各機関と連携し
支援します

・収入が減って

　家賃が払えない

・仕事が続かない

・就職活動がうまく

　いかない

・家計のやりくりが

　うまくできない

・中学生の子どもを

　塾に行かせる余裕

　がない

住居確保給付金
支給事業

就労支援事業

就労準備支援事業

認定就労訓練事業

家計改善支援事業

おたる子ども未来塾

・
社
会
福
祉
協
議
会

・
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

・
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

・
消
費
者
セ
ン
タ
ー

・
民
生
委
員
、
児
童
委
員

　
　
　
　
　
　
　
　
　

な
ど

生
活
に
関
す
る
困
り
ご
と

相
談
員
が
丁
寧
に
お
聞
き
し
ま
す
。

【
自
立
相
談
支
援
事
業
】
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�
認
定
就
労
訓
練
事
業

　

ひ
き
こ
も
り
状
態
の
方
や
、
働

い
て
い
な
い
期
間
が
長
く
な
っ
て

い
る
方
な
ど
、
す
ぐ
に
就
職
す
る

の
が
難
し
い
方
に
、
支
援
付
き
で

働
く
訓
練
の
場
を
北
海
道
の
認
定

を
受
け
た
事
業
者
が
提
供
す
る
事

業
で
す
。
市
内
で
は
社
会
福
祉
法

人
北
海
道
宏
栄
社
が
認
定
事
業
所

と
し
て
登
録
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

北
海
道
宏
栄
社
と
た
る
さ
ぽ
が

連
携
を
と
り
、
相
談
者
の
状
態
を

確
か
め
な
が
ら
、
段
階
的
に
就
労

時
間
や
日
数
を
調
整
し
、
相
談
者

の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
て
働
く
訓
練

を
進
め
て
い
き
ま
す
。

�
住
居
確
保
給
付
金
の
支
給

　

仕
事
を
失
っ
た
り
、
感
染
症
な

ど
自
分
で
は
ど
う
に
も
で
き
な
い

社
会
的
事
情
な
ど
で
仕
事
や
収
入

が
減
少
し
た
り
し
た
こ
と
で
、
住

む
と
こ
ろ
が
な
く
な
る
か
、
そ
の

お
そ
れ
が
あ
る
方
に
対
し
て
、
限

度
額
の
範
囲
内
で
家
賃
相
当
額
を

一
定
の
期
間
支
給
す
る
制
度
が

「
住
居
確
保
給
付
金
」
で
す
。

　

今
年
に
入
り
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
の
拡
大
を
受
け
て

支
給
要
件
な
ど
が
見
直
さ
れ
て
い

ま
す
の
で
、
対
象
に
当
た
る
か
知

り
た
い
方
は
た
る
さ
ぽ
に
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

お
金
に
関
す
る
困
り
ご
と
に
は

　

た
る
さ
ぽ
で
は
直
接
金
銭
を
貸

し
付
け
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、

住
居
確
保
給
付
金
の
支
給
申
請
を

受
け
る
ほ
か
、
自
立
相
談
支
援
事

業
の
相
談
者
で
対
象
と
な
る
方
に

は
、
社
会
福
祉
協
議
会
で
実
施
し

て
い
る
貸
付
制
度
を
紹
介
し
ま
す
。

　

貸
付
制
度
に
よ
り
お
金
を
借
り

る
場
合
は
、
た
る
さ
ぽ
の
支
援
を

受
け
る
こ
と
も
利
用
要
件
と
な
っ

て
い
ま
す
の
で
、
た
る
さ
ぽ
も
一

緒
に
生
活
の
立
て
直
し
に
向
け
た

支
援
を
行
い
ま
す
。

ど
な
た
で
も
利
用
で
き
ま
す
。
た

だ
し
、
現
在
生
活
保
護
を
受
け
て

い
る
方
は
相
談
の
対
象
外
と
な
る

た
め
、
利
用
で
き
る
事
業
は
「
お

た
る
子
ど
も
未
来
塾
」
の
み
に
な

り
ま
す
。

　

生
活
や
仕
事
、
家
庭
の
こ
と
な

ど
、
お
悩
み
の
こ
と
が
あ
り
ま
し

た
ら
、
ひ
と
り
で
抱
え
込
ま
ず

に
、
ま
ず
は
た
る
さ
ぽ
へ
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

�
お
問
い
合
わ
せ
は
、
生
活
サ

ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
「
た
る
さ
ぽ
」

�
�
１
１
２
４
・
�
１
１
２
８
、

�
�
１
１
２
８
へ
ど
う
ぞ
。

�
家
計
改
善
支
援
事
業

　

家
計
の
収
支
を
把
握
で
き
て
い

な
か
っ
た
り
、
多
重
債
務
を
抱
え

て
い
た
り
す
る
な
ど
、
家
計
管
理

が
う
ま
く
い
か
な
い
た
め
、
経
済

的
に
困
窮
す
る
方
が
対
象
で
す
。

　

相
談
を
通
じ
て
収
入
や
支
出
の

状
況
を
理
解
し
て
も
ら
い
、
生
活

を
見
直
す
こ
と
で
収
支
を
自
己
管

理
で
き
る
こ
と
を
目
標
に
支
援
を

行
い
ま
す
。

　
　

�　
　
　

�　
　
　

�

　

た
る
さ
ぽ
で
の
相
談
は
無
料
で
、

おたる子ども未来塾
（子どもの学習・生活支援事業）

　市では、ひとり親（児童

扶養手当受給）世帯と経済

的にお困りの世帯の中学生

を対象にした「おたる子ど

も未来塾」を平成３１年度か

ら開設しています。

　仕事などでお子さんの勉強を親が見られな

かったり、お子さんを塾に行かせたいけれど経

済的理由などで難しかったりと、お子さんの学

習面のサポートに不安がある方のため、高校進

学に向けた学力アップを支援するほか、お子さ

ん自身の進路や勉強、生活の困りごとなどの相

談や、保護者の方の子育ての悩みにもお応えし

ます。

　参加は無料で、毎週土曜日の午後２時～４時

に勤労青少年ホームで行っています。ご希望の

方は、申し込みが必要となります。詳しくは下

記へお問い合わせください。

【ひとり親世帯】

�こども福祉課��４１１１

内線３１４、��７０３１

【経済的にお困りの世帯

（生活保護世帯を含む）】

�たるさぽ��１１２４・�

１１２８、��１１２８

事例�

�大学卒業後、ほとんど働いたことがなく、引きこ

　もり状態で生活

�親戚の勧めでたるさぽに相談

�就労に消極的だったが、相談支援員から定期的に

　電話連絡

�相談者の気持ちが徐々に変化してきたところで就

　労支援員とも面談

�面接対応を練習しながら求人情報を検討し応募

�採用後も相談者と連絡を取り、定着までフォロー

事例�

�中学時代に不登校となり、通信制高校へ進学し卒業

�２０代になって「働きたい」と思い、たるさぽに相談

�たるさぽから就労準備支援事業への参加を提案

�同事業のレクリエーションやボランティア体験な

　どでコミュニケーション力が向上

�働く準備が整ったところで職場見学、就労体験を

　実施

�就労体験先でアルバイトとして雇用され、徐々に

　稼働日数を増加

た
る
さ
ぽ
で
の
相
談
事
例


