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Ｎｅｔ１１９の
利用方法

「火事」か「救急」を選択

火事ですか？

救急ですか？

火事 救急

１

場所を指定

どこにいますか？

実家

よく行く場所

職場

２

外出先

自宅

通報中です

消防本部の受理待ちです
このままお待ちください

４

音
声
通
報
が
困
難
な
方
の
た
め
の　

　
　
　
　
　

新
た
な
緊
急
通
報
手
段

　

市
消
防
本
部
で
は
、
７
月
１
日
か
ら
新

た
な
１
１
９
番
通
報
の
手
段
と
し
て
「
Ｎ

ｅ
ｔ
１
１
９
緊
急
通
報
」を
開
始
し
ま
す
。

　

「
Ｎ
ｅ
ｔ
１
１
９
緊
急
通
報
」
と
は
、
音

声
に
よ
る
通
報
が
困
難
な
聴
覚
・
言
語
機

能
障
害
を
お
持
ち
の
方
が
、
携
帯
電
話
や

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ど
の

画
面
を
操
作
し
て
、
消
防
本
部
へ
通
報
で

き
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
、
聴
覚
・
言
語
機
能
障
害
を

お
持
ち
の
方
が
１
１
９
番
通
報
を
す
る
と

き
は
、
近
く
の
方
に
通
報
を
お
願
い
し
た

り
、
事
前
に
登
録
し
た
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

か
ら
市
消
防
本
部
へ
通
報
す
る
「
メ
ー
ル

１
１
９
」
を
利
用
し
た
り
す
る
方
法
し
か

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
こ
の
「
Ｎ
ｅ
ｔ

１
１
９
緊
急
通
報
」
を
利
用
す
る
こ
と
に

よ
り
、
メ
ー
ル
１
１
９
へ
登
録
し
て
い
な

い
場
所
で
あ
っ
て
も
、
消
防
本
部
へ
位
置

情
報
を
早
く
正
確
に
知
ら
せ
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
ま
た
、
対
応
地
域
内
で
あ
れ

ば
、
全
国
ど
こ
で
も
１
１
９
番
通
報
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

利
用
に
は
事
前
登
録
が
必
要
で
す

　

メ
ー
ル
１
１
９
に
登
録
さ
れ
て
い
る
方

に
は
５
月
下
旬
に
「
Ｎ
ｅ
ｔ
１
１
９
緊
急

通
報
」
の
申
し
込
み
に
関
す
る
メ
ー
ル
を

送
信
し
て
い
ま
す
の
で
、
登
録
を
希
望
す

る
方
は
、
受
信
メ
ー
ル
を
確
認
の
上
、
登

録
手
続
き
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。
新
規
に

登
録
を
希
望
す
る
方
は
、
市
消
防
本
部

Ｎ
ｅ
ｔ
１
１
９

新
た
な
緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム

音
声
に
よ
る
通
報
が
困
難
な
聴
覚
・
言
語
機
能
障
害
を
お
持
ち
の
方
を
対
象
に
し
た
新
た
な
１
１
９
番
通

報
シ
ス
テ
ム
が
７
月
１
日
か
ら
始
ま
り
ま
す
の
で
、
そ
の
利
用
方
法
な
ど
に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

位置情報を取得しました

決定

地図上の位置がわからな
い場合は入力

３

例）小a駅の改札にいます

が
始
ま
り
ま
す

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（
６
月
中
旬
以
降
）
に
事

前
登
録
の
案
内
を
掲
載
し
ま
す
の
で
内
容

を
確
認
の
上
、
登
録
手
続
き
を
行
っ
て
く

だ
さ
い
。

　

実
際
に
利
用
す
る
際
は
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
な
ど
か
ら
、
通
報
用
の
ウ
ェ
ブ
サ

イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
、
画
面
の
表
示
に

従
っ
て
、「
火
事
」ま
た
は「
救
急
」を
選
択

後
、
現
在
の
位
置
を
選
択
し
て
く
だ
さ
い

（
左
の
図
を
参
照
）。こ
の
と
き
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
を
活
用
し

て
通
報
場
所
の
位
置
情
報
が
消
防
本
部
へ

通
知
さ
れ
ま
す
の
で
、
Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
が
有

効
と
な
っ
て
い
る
か
、
事
前
に
設
定
を
ご

確
認
く
だ
さ
い
。

　

通
報
を
受
け
た
消
防
本
部
は
、
通
報
者

の
位
置
情
報
を
把
握
す
る
と
と
も
に
、
テ

キ
ス
ト
チ
ャ
ッ
ト
で
通
報
者
に
詳
細
を
確

認
し
、
消
防
隊
ま
た
は
救
急
隊
を
出
動
さ

せ
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

�
お
問
い
合
わ
せ
は
、
消
防
本
部
警
防
課

指
令
係
�
�
９
１
３
７
、
�
�
５
３
４
５

へ
ど
う
ぞ
。

自宅やよく行く場所の場合
※事前登録した場所で通報
されます

外出先
の場合


