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障がいのある人が、日常生活や社会生活を送る上で、障がいの特性に応じた情

報の取得ができるよう、また、様々なコミュニケーション手段を用いてコミュニ 

ケーションを図ることができるよう、小樽市障がいのある人の情報取得・コミュ

ニケーション促進条例第７条第１項の各号に規定する施策を以下のとおり推進

します。 

 

１ コミュニケーション手段への理解及び普及に関する施策（条例第７条第１ 

項第１号） 

（１）施策の基本的方向 

 障がいの特性に応じたコミュニケーション手段への理解や普及を図るため

には、市民や事業者などに対して、障がいに理解を深め、多様な手段を学べる

環境を提供していくことが必要です。 

  市は、小樽ろうあ協会や点字図書館、要約筆記の会など様々な障がいに係る 

 団体や親の会などと連携しながら、障がいについて学べる環境づくりに努め 

 ていきます。 

（２）推進する施策 

 ア 障がいの特性に応じた多様なコミュニケーション手段があることを市民

が理解できるよう、広報おたるやホームページ、リーフレットなどでの啓発

を行います。 

 イ 関係機関と協議しながら、子どもたちが障がいのある人への理解を深め

る機会の創出を図ります。 

 ウ 市内の事業者等に対し、障がいへの理解と障がいの特性に応じた合理的

配慮を啓発するために、リーフレットの配布などを行います。 

  

２ コミュニケーション手段を利用しやすい環境づくりに関する施策（条例第

７条第１項第２号） 

（１）施策の基本的方向 

  市が発信する行政情報等について、障害のある人もない人も同等に情報を

得る権利が保障されています。 

 市は、障がいのある人が地域で安心して生活していくため、行政情報等の提

供や、市民が参加する会議等において、参加しやすい会場設営、手話通訳や要



約筆記者の派遣、点訳資料の作成普及などを行うことにより、障がいの特性に

応じた情報取得ができる環境づくりに努めます。 

（２）推進する施策 

 ア 市主催の講演会やイベントなどにおいては、障がいのある人が参加しや

すい会場設営を行うとともに、手話通訳者や要約筆記者の派遣、希望者には

点字資料やルビつき資料の作成などができることを庁内各課に周知するこ

とにより、障がいの特性に応じた情報取得ができる環境づくりを図ります。  

 イ 市民や事業者に、手話通訳や要約筆記の派遣制度、点訳についての周知、

わかりやすい表現やルビつき書類の必要性を説明することなどにより、障

がいの特性に応じた配慮ができる環境づくりを図ります。 

 ウ 災害時や緊急時に障がいのある人への支援ができるよう、消防本部や災

害対策室などの関係機関と連携します。  

 エ 市ホームページについて、障がい者や高齢者を含めた誰もが情報や機能

を支障なく利用できるように工夫します。 

 

３ コミュニケーション支援者の確保及び養成に関する施策（条例第７条第１

項第３号） 

（１）施策の基本的方向 

障がいのある人が日常生活や社会参加活動を行う上で、情報取得を必要とす

るとき又は自らの意思を正確に伝えるときは、手話通訳者、要約筆記者、点訳

者、朗読者、ガイドヘルパーなどを介してコミュニケーションを図っており、

支援者は重要な役割を担っています。 

  市は、コミュニケーション支援者の重要性を認識し、継続的に高度な技術を

有する人材の育成及び確保ができるよう、その方策を検討していきます。 

（２）推進する施策 

 ア 登録手話通訳者や要約筆記奉仕員、点訳奉仕員、朗読奉仕員の養成講座を

開催し、より効果的になるよう必要に応じて改善を図ります。 

 イ 喉頭摘出者の発声訓練事業の実施を支援します。 

 

４ 事業者等への合理的配慮の啓発に関する施策（条例第７条第１項第４号） 

（１）施策の基本的方向 

障がいのある人が外出し、買物や外食、講演会への参加などをする上で、 

障がいの特性に応じた情報を取得するためには、市民や事業者の皆さんの理 

解が大切です。               

  市は、事業者等に対し、障がいの特性に応じた様々な配慮の例を示しながら、 

合理的配慮への啓発に努めます。 



（２）推進する施策 

関係機関と協議しながら、事業者等が障がいや障がいの特性に応じた合理 

的配慮について理解を深める機会の提供を図ります。 

 

５ 市長が必要と認める施策（条例第７条第１項第５号） 

  市長は、１から４までに定めるもののほか、必要な施策を推進するものとし 

ます。 


