
 

第 25 号 令和 8年 4月 1日 

                                  発行：小樽市福祉総合相談室 

「たるさぽ」 

 

皆さんこんにちは。小樽市福祉総合相談室「たるさぽ」です！（以下「たるさぽ」と省略） 

私たち「たるさぽ」は、H27 年 4月 1 日に小樽市が開設した「仕事」や「生活」などで悩んでいる方の相談

支援機関です。専門の相談員がお話を伺い、問題解決のためにサポートします。相談は無料です。 

 

 

 

 

【その１ Ｍさんの報告】 

就労準備支援事業に参加されているＭさんの活動について紹介いたしま

す。 

 Ｍさんは、第 23 号たるさぽ通信で一度ご紹介した方で、長く就労から離

れ、家族以外との関わりがほとんどなかった状況でしたが、家族の働きか

け、本人の自らの行動により、たるさぽの就労準備支援事業に参加される

ようになりました。 

Ｍさんが参加されて一年が経過し、本人と企業見学なども行い、求人に

応募したこともありましたが採用には至らず、その後はなかなか応募には

至りませんでした。そこでＭさんに介護事業所で介護業務以外の仕事のボ

ランティア就労を提案したところ、本人もやってみたいと希望したため、

企業と話を進めました。 

 Ｍさんが任されたのは、除雪の仕事です。主に事業所敷地内のブルが除

雪しきれない箇所を除雪する作業で、介護事業所の車が稼働する前に作業

を終えなければならず、朝早くの勤務が必要となる内容でした。 Ｍさん

にとっては、いつも準備レクに参加する時間よりも早い時間から準備等を

しなければならず、Ｍさん自身も不安な気持ちもあったと思いますが、当

日はきちんと時間通りに来ることができ、

Ｍさんの几帳面な性格が伺えるような、丁

寧な仕事ぶりを拝見することができました。 

 現在は除雪の仕事がなくなったため、事

業所の車の清掃を主に行っております。 

 

 今回のボランティア就労体験を始めてか

ら、Ｍさんの表情がとても豊かになり、準

備レクに参加しているときも、職員に対し

て、自分から話しかけてくる様子がたくさ

ん見られるようになりました。また、自分

の意見も今まで以上にきちんと相手に伝え

る様子が見られ、とても良い効果が得られたと感じています。 

また一つ階段を上ることができたＭさんのこれからを、引き続き一緒に

考えていけたらと思っています。 

ボランティア就労にご協力いただきました、株式会社健康倶楽部の三浦

様、吉田様、本当にありがとうございました。 

 

ボランティア就労体験報告 

【Mさんの就労体験の様子】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設内の除雪作業の様子。玄

関前や車と車の間、車の前に

残された雪をMさんが除雪し

ています。 

【職場見学の様子】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

就労に向けて、企業見学に

行っています。 



 

【その２ Ｓさんの報告】 

 就労準備支援事業に参加されているＳさんは、一度も就労経験がありま

せんでした。仕事がどういったものなのか、どのような仕事ならできるの

か、やってみたいと思えるのかをＳさんが自分で知る機会が必要と考え、

養護老人ホーム小樽育成院施設長の谷様に相談をしたところ、運営するグ

ループホームでの清掃や食事準備補助のボランティア体験をご提案いただ

きました。 

Ｓさんも初めてのことでしたが、自分でやってみると決めて、実際に活

動させていただきました。普段自宅で行う、掃除とは異なる部分も多く、

戸惑う様子も見られましたが、職員の方に丁寧に教えていただき、清掃ボ

ランティアの体験を行うことができました。 

今回の経験を活かし、Ｓさんがどのようなお

仕事に就きたいと思われるか、これからも一緒

に考えていきたいと思います。 

今回、ご協力をいただきました、グループホ

ーム船見坂みのりの職員の皆さま、快くご相談

に乗っていただきました、小樽育成院の谷様、

本当にありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 求人情報を見てご連絡をさせていただき、

会社説明と工場見学に伺いました。銭函工場

では、主に住宅や建造物に使用する木材の加

工や木材製品の製造などを行っております。

工場全体はかなりの敷地面積があり、何棟も

の建物が連なっていて、その中で職員の方々

が木材の切断、塗装、ドアや窓枠製造などを

行っていました。 

二人で作業をしなければならないものか

ら、一人で作業をする工程の仕事もあり、皆

さん真剣なまなざしで取り組まれていて、職

人技を伺うことができました。 

仕事内容から、正確性やスピードは必要とされますが、慣れるまではペア

で指導をしていただけるとのことです。従業員の方は年齢層が高く、長期雇

用が可能となる年齢の応募を求めているようです。同社は全国展開をしてお

り、木材事業、機械事業、山林事業と部門が分かれておりますが、銭函工場

での採用については、転勤はないそうです。勤務の中で資格が必要となる場

合には、会社で積極的に資格を取っていいただくようにサポートもしていま

 

 

 

 

 

 

 

 

工場内はとても広く、何棟

も建物が連なり、その中で

作業が行われていました 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ボランティア就労体験の

様子】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

グループホーム内共有部

分の掃除をしています 

 

 

 

 

 

 

 

新宮商行事務所外観 

事務所内には薪ストーブがあ

り、木の温かみを感じました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社 新宮商行（小樽市銭函２丁目３２番１号） 

 

職員の方から指示を受

けて活動しています 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｓさんの感想 

 

落ち着いたらまたやってみたいと思っています。 

家でやっている掃除と似ている部分もあったので、

清掃の仕事はやってみたいと思いました。 

 

企業訪問させていただきました 



す。 

就労時間についても相談に乗っていただけるようで、週 3～4 回の就労も可能であり、就業時間の短縮に

ついては、一日 6時間以下は難しいようですが、フルタイム以外の就労についてもご相談に応じていただけ

るようでした。 

お忙しい中、総務経理課課長加茂様には、工場見学をはじめ、お仕事の内容について詳しくご説明いただ

きました。たるさぽの業務についてもご理解いただき、本当にありがとうございました。 

 

 

求人情報を見てご連絡をさせていただき、会社説明と工場見学に伺いま

した。同社は納豆の製造工場として、スーパーでよく見かける納豆や、コ

ンビニやディスカウントストアのプライベートブランドの商品などの製造

をされています。 

数多くの企業やスーパー、さらには海外

への輸出も行っているため、工場内は機械

での製造が中心となっておりました。梱包

作業、包装作業は従業員の方が慣れた手つ

きでものすごい速さで作業をしており、慣

れるまでに不安を感じてしまうのではない

かと思いましたが、入社して仕事にある程

度慣れるまでは、すぐにサポートが入れる

ように帽子の色を変えて、誰もが見て判断

できるように配慮しているとのことでした。 

基本的には、同じ作業を一日継続するた

め、複数の仕事を掛け持ちするようなこと

はないとのことです。 

工場内は清潔が行き届いており、衛生管理も徹底されておりました。現

在は 50～60 代の従業員が多く、就労日数は週 3～4回の相談も可能で、就

労時間もフルタイム以外の就労や、慣れるまでに自信がない場合には、徐々

に時間や日数を増やしていくことも可能の様です。また、基本は午前 8時

からの勤務開始となっておりますが、ご家庭の事情や交通機関の都合など

によって、就労時間を変更することも随時相談に乗っていただけるとのこ

とで、とても柔軟に対応して頂ける、企業の懐の深さに感銘を受けました。 

お忙しい中、総務部課長代理澤田様と係長村田様には、工場見学を含め、

詳しいお仕事の内容や会社のご様子についてご説明をしていただきました。

また、たるさぽの業務についても理解をしていただき、本当にありがとう

ございました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヤマダイフーズプロセシン

グ事務所外観 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社ヤマダイフーズプロセシング（小樽市銭函３丁目319番１号） 

【納豆製造の様子】 

 

 

 

 

 

 

 

 

蒸した大豆を機械でパック

に詰めてたれを入れていま

す 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パック詰めされた製品を発

酵させるため、トレーに並

べています 

 

 

 

 

 

 

 

 

出来上がった商品を箱詰め

しています。職員の方が慣

れた手つきで素早く作業さ

れていました。 

 

たるさぽでは今後も引き続き企業訪問を行っていきたいと

思っております。日々の業務の中で、なかなか十分な時間

を取ることが難しい状況ではありますが、お仕事について

の困りごとを抱える相談を受ける中で、相談員自身が企業

のことや仕事内容をきちんと把握している必要があると思

っております。また、企業の方々にもたるさぽの活動につ

いてご理解いただき、相談者の方が前向きに求職活動に取

り組めるようなサポートができればと思っております。 

 



※ハローワークでの出張相談会は2ヵ月に1度程度の
開催を検討しています 

４月開催以降の日程はまだ確定していませんので、ホ
ームページ、広報おたるなどで掲載いたします。 

 

ウィングベイ小樽

会場の様子 

ハローワークおたる会場の様子 

 

 

たるさぽでは、定期的に出張相談会を開催しております。 

「市役所には行きにくい」「市役所に行くほどではないけれど、気になることがある」といった場合など、

お気軽にお立ち寄りください。お仕事や生活、ご家族についてのお困りごとなど、共に考えたいと思います。 

また、R7 年 12 月より試験的にハローワークでの出張相談会を開催したところ、相談を希望される方が毎

回数名来ております。求職活動中の方のご相談にも迅速に対応できると思いますので、今後も 2～3 か月お

きに開催を検討しております。 

皆さんお気軽にご相談ください。 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

たるさぽでは相談専用フォーム・相談専用アドレスを開設しております。 

「開所時間になかなかご相談できない」「電話が苦手」「土日しか時間がとれない」など、様々な理由によ

ってご相談したくてもできない方がいらっしゃると思います。どなたでもお気軽にご連絡ください。 

最近では、ご家族の方からひきこもりに関する相談が多く寄せられるようになってきております。 

尚、土日祝日は市役所の閉庁のため返信が遅くなってしまいますが、できるだけ早く返信を心がけており

ますので、皆さんお気軽にご活用ください。 

 

 

 

   

 

 

ハローワークおたる会場 

R8 年 4 月 7 日（火） 

ハローワークおたる 2 階会

議室にて開催 

9:30～11:30 

13:30～15:30 

 

ウィングベイ小樽会場 

（ウィングベイ小樽 5番街 1階済生会ビレッジ） 

R8 年 4 月 21 日（火） 10 時 15 分～14時 

R8 年 5 月 26 日（火） 10 時 15 分～14時 

R8 年 6 月 23 日（火） 10 時 15 分～14時 

R8 年 8 月 25 日（火） 10 時 15 分～14時 

R8 年 10 月 27 日（火） 10 時 15 分～14時 

R8 年 12 月 22 日（火） 10 時 15 分～14時 

R9 年 2 月 16 日（火） 10 時 15 分～14時 

小樽市 HP アメブロ 

ご相談専用フォーム https://logoform.jp/f/r3jLA  

ご相談専用アドレス tarusapo@city.otaru.lg.jp 

小樽市福祉総合相談室「たるさぽ」 

小樽市花園 2丁目 12 番 1号 小樽市役所本館 1階 

電話：0134-33-1124／0134-33-1128 

FAX：0134-33-1128 

ご相談メール：tarusapo@city.otaru.lg.jp 

開所時間：平日９：００～１７：００(土日祝・年末年始除く) 

※8 月以降は偶数月の開催となり
ました。 
10 時に会場の出入りが可能とな
りますので、相談開始は 10時 15
分からになります。 

 

Facebook 【ご相談フォーム】 

ご相談専用フォーム・メールをご活用ください 

出張相談会開催のお知らせ 

https://logoform.jp/f/r3jLA
mailto:tarusapo@city.otaru.lg.jp
mailto:tarusapo@city.otaru.lg.jp

