
相談員が不在になることがあ

りますので事前に電話でご予

約の上お越しください。 
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                                  発行：小樽市福祉総合相談室 

「たるさぽ」 

 

みなさんこんにちは。小樽市福祉総合相談室「たるさぽ」です！（以下「たるさぽ」と省略） 

私たち「たるさぽ」は H27年 4月 1日に小樽市が開設した「仕事」や「生活」などで悩んでいる

方の相談支援機関です。専門の相談員がお話を伺い、問題解決のためにサポートします。相談

は無料です。 

 
小樽市福祉総合相談室の開設により、「たるさぽ」は、小樽市福祉総合相談室として令和 3 年 6

月 7日（月）から市役所本館 1階に移転しました。 

 市役所に移転することで、市役所の関係部署での手続きや庁内外の関係機関と連携した支援などこれまでより

もスムーズに対応することが可能になります。 

新たに相談室も完備し、プライバシーに配慮しながら専門の

相談員がこれまでと同様に市民の皆様のお困りごとをお伺いし

ます。 

 また「水道料金等減免」と「し尿処理手数料の減免手続

き」も窓口が「たるさぽ」に変更となりました。各サービスセン

ターでは引き続き手続きができます。 

 

 

  

コロナ禍でなかなか積極的に企業への訪問などはできない状況ですが、 

緊急事態宣言発令以前に、いくつかの企業を訪問させて 

頂き、「たるさぽ」の紹介と企業見学、今後の就労についての相談などを 

させていただきました。 

 今回訪問させていただいた企業は、 

① 有限会社ツクナカ 様 

② 株式会社うしお製袋 様 

③ 株式会社フジ本芳川商会 様    以上の 3社です。 

 ツクナカ様とうしお製袋様は、職場見学をさせていただき、お仕事の内容について具体的に説明していた

だきました。今後も就労支援に関する相談やご協力をお願いしました。 

フジ本芳川商会様は以前に職場見学をさせてもらっていた経緯から、「たるさぽ」の新体制についての説

明と、今後の就労に関するご相談についてお話を聞いていただきました。 

 今後もできるだけ多くの企業とのつながりが持てるよう、企業訪問をさせていただき、「たるさぽ」の活

動について理解を深めていただけるよう、努めていきたいと思います！ 

小樽市福祉総合相談室 「たるさぽ」 

住所：小樽市花園 2丁目 12番 1号 小樽市役所本館 1階 

電話：0134-33-1124／0134-33-1128 

FAX：0134-33-1128 

メール：jiritu-sien@city.otaru.lg.jp 

Facebook：https://www.facebook.com/tarusapo/ 

アメブロ：http://ameblo.jp/tarusapo/ アメブロ Facebook 

Facebook とアメブロにて 

日々の活動の様子を随時報告し

ています！ぜひご覧ください！ 

「たるさぽ」は市役所に移転しました！ 

企業訪問しました！ 


