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町内会活動等に関するアンケート調査票 
該当する番号に○を付けてください 

 

                                               

 

【町内会長について】 

問１ 町内会長の年齢はおいくつですか 

１ ３０歳代 

２ ４０歳代 

３ ５０歳代 

４ ６０歳代 

５ ７０歳代 

６ ８０歳以上 

 

問２ 町内会の規約の中で、町内会長の任期は何年ですか 

１ １年間 

２ ２年間 

３ ３年間 

４ その他（          ） 

 

問３ 現在、町内会長に就任して何年目ですか 

１ １年目 

２ ２年目 

３ ３年目 

４ ４年目 

５ ５年目以上（具体的に   年目）  

町内会名 ※市役所使用欄 
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問４ 町内会長として、手当が支給されていますか 

１ 支給されている   （月額          円程度） 

２ 支給されていない 

 

問５ 町内会長の御職業についてお伺いします 

１ 常勤で仕事をしている 

２ 非常勤で仕事をしている 

３ 自営業（商店・企業経営・農家・漁業に従事他） 

４ 議員、その他各種委員 

５ 仕事はしていない 

 

【町内会の運営等について】 

問６ 町内会の役員の人数と欠員について（班長は除きます） 

 全体         人   

 （うち女性役員の人数        人 ）   

 欠員（役職はあるが空席となっている場合）がありましたらその人数 

       人 

  ⇒欠員が生じていることで町内会の運営に支障がありますか（〇をつけてください） 

   １ ある  

 ２ 兼務等で対応できている 

 ３ それほど支障はない  
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問７ 役員の選出方法について（表に〇をつけてください） 

 

 会長 副会長 監査 会計 
専門部長 

（総務部長など） 

 

総会等で選挙 

 

     

 

会長等からの 

指名 

     

輪番制      

推薦 
     

役員の中で互選 
     

その他（公募し、総

会で承認など） 

     

 

問８ 町内会運営の財源について（上位３つ） 

１ 町内会費 

２ 市からの補助金 

３ 市以外からの補助金 

４ 協賛金 

５ 寄付金 

６ その他 （                              ） 

 

問９ 町内会費の金額について 

     １か月          円 
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問１０ 町内会費の集金方法について 

１ 年１回集金 

２ 年２回集金 

３ 毎月集金 

４ 町内会の口座に振込  

５ その他（                                  ） 

 

問１１ 町内会長として負担と感じているもの（複数選択可） 

１ 市への会議や各諸行事等への参加 

２ 学校や各種団体主催の会議や活動への参加 

３ 行政や団体からの情報・資料の町内への配布・伝達（回覧板を含む） 

４ 町内会の運営（課題への対応や内部の意見調整など） 

５ 住民からの苦情・要望への対応 

６ 自己負担等による経済的負担 

７ その他                                   

 

 

 

 

 

問１２ 町内会活動に対して予算は確保できていますか 

１ 十分確保できている 

２ おおむね確保できている 

３ あまり確保できていない 

４ 全然確保できていない 
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問１３ 問１２で「３ あまり確保できていない」「４ 全然確保できていない」と回答した場合、 

予算が不足する中で町内会活動をどのように行っていますか 

１ 予算が必要となる活動を縮小・中止している 

２ レク活動などの参加者負担を増やしている 

３ 町内会費を増額している 

４ その他 （                                            ） 

                                      

問１４ 会員に対する日頃の町内会活動、行事についての周知方法について（複数回答可） 

１ 総会・役員会等 

２ 町内の掲示板及び町内会館内に掲示 

３ 町内会のホームページ 

４ 回覧板（町内会だより・広報誌）  

５ 電話による連絡 

６ ＬＩＮＥ等、ＳＮＳを通じての連絡 

７ その他（                                        ） 

 

問１５ 広報誌（町内会だより）の発行回数について 

１ 毎月 

２ 年    回 

３ 作成していない 

４ その他（                     ） 

 

問１６ 町内会のホームページがありますか 

１ 有 

２ 無 

３ 作成を検討している 
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問１７ 回覧板を回す頻度について 

１ 月１回（毎月     日頃） 

２ 月２回（毎月     日及び     日頃） 

３ 月３回以上（毎月     日     日     日     日頃） 

４ 随時・不定期 

 

問１８ 回覧板をまとめる方はどなたですか 

１ 会長 

２ 副会長 

３ 町会役員（具体的な役員名 ○○部長等                         ） 

４ その他（                    ） 

 

問１９ 現在、町内会活動として実施しているもの（複数回答可） 

１ 防犯活動 

２ 防災活動 

３ 交通安全活動 

４ 地域の環境美化活動 

５ 資源物回収 

６ 高齢者の見守り活動 

７ 青少年健全育成活動 

８ 街路防犯灯の維持管理 

９ 回覧板などを通じた情報伝達事業 

10 レク事業などの親睦活動(新年会、敬老会、子供会、バス旅行、スポーツ大会ほか) 

11 地域の祭り（おみこし他）や伝統文化の継承 

12 研修・セミナー等の開催 

13 地域内の課題への対応 

14 その他（                                          ） 
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問２０ 問１９のうち、人手不足により活動の実施が困難になってきていると感じているもの 

（上位３つ） 

１ 防犯活動 

２ 防災活動 

３ 交通安全活動 

４ 地域の環境美化活動 

５ 資源物回収 

６ 高齢者の見守り活動 

７ 青少年健全育成活動 

８ 街路防犯灯の維持管理 

９ 回覧板などを通じた情報伝達事業 

10 レク事業などの親睦活動(新年会、敬老会、子供会、バス旅行、スポーツ大会ほか) 

11 地域の祭り（おみこし他）や伝統文化の継承 

12 研修・セミナー等の開催 

13 地域内の課題への対応 

14 その他（                                          ） 

 

問２１ ゴミステーションの利用者制限をしていますか 

１ 町内会加入世帯のみに限定している 

２ 町内会未加入世帯にも利用させている 

    ３ その他（                                            ） 
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問２２ 町内会を運営するに当たって課題となっていること（上位３つ） 

１ 役員の高齢化 

２ 役員の成り手不足（１人の役員が他の役員も兼務する状況も含む） 

３ 役員に女性が少ない 

４ 加入世帯の減少・加入率の低下 

５ 町内会活動に参加する会員の減少 

６ 地域住民の町内会に対する意識の低下 

７ 若い世代が町内会に加入しない 

８ 若い世代が町内会活動に参加しない 

９ 行政から依頼される業務が多い 

10 予算が不足している 

11 町内会活動の場がない 

12 町内会に加入していても連絡が取れない（取りづらい）世帯が多い 

13 その他（                                          ） 

14 特に問題はない 

 

問２３ 問２２のような課題に対して、町内会としてどのような取組を行っていますか。 

また、どのような取組を行うのがよいとお考えですか 
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問２４ 貴町内会区域で、アパート・マンションに居住する住民の町内会加入率は、それ以外

に居住する住民と比べてどうですか（記入者の方が感じる傾向でかまいません） 

１ とても低い 

２ やや低い 

３ 同程度 

４ やや高い 

５ とても高い 

６ 区域内にアパート・マンションがほとんどない 

 

問２５ 町内会で独自に加入促進の活動を行っていますか 

 １ 行っている 

 ２ 行っていない 

 

問２６ 問２５で「１ 行っている」と回答した場合、具体的にどのような活動を行っていますか 

１ 訪問による勧誘 

２ 市で作成したチラシ「町会・自治会に加入しましょう」を配布 

３ 町内会で独自に加入のお願いのチラシ等を作成して配布 

４ アパートの大家さんやマンション管理会社等に加入促進を依頼 

５ その他 

    

 

 

 

 

 



10 

 

問２７ 町内会に未加入の理由として考えられるものはどれですか（上位３つ） 

１ 町内会活動に関心がない・活動自体を理解してもらえない 

２ 町内会の存在を知らない 

３ 学生等で居住期間が短期間に限定されている 

４ 町内会に加入するメリットが感じられない 

５ 町内会に加入しなくても不便なことがない 

６ 仕事等の理由で町内会活動等に参加できない 

７ 高齢により活動に参加できない 

８ 町内会費を負担できない・負担したくない 

９ 町内会の業務（町内会費の徴収、回覧板の送付など）をやりたくない 

10 町内会に加入する方法がわからない・加入の勧誘が来ない 

11 周囲とかかわりたくない 

12 特に理由はないが、入りたくない 

13 その他（加入を断わった方の意見でも結構です） 

                                                        

 

 

問２８ 町内会活動に参加する人について 

１ 総会やその他行事等の開催準備段階から積極的に参加・協力がある 

２ 行事実施の際には多数の参加がある 

３ 参加者はいつも同じメンバーである 

４ 行事の内容にもよるが積極的な参加はない 

５ 参加者を集めるのに苦労している 

６ 参加者を呼び掛けても、ほとんど参加しない 

７ その他（                                          ） 



11 

 

問２９ 町内会活動を連携している団体はありますか 

１ 学校・ＰＴＡ 

２ 近隣の大学や学生 

３ 地元の企業 

４ 地元の介護施設・病院等 

５ ＮＰＯ団体・市民団体 

６ ボランティア 

７ 近隣の町内会 

８ その他（                                   ） 

 

問３０ 問２９で連携している団体がある場合、どのような活動を行っていますか 

１ 清掃・資源回収等の環境美化活動 

２ 地域の祭り 

３ 高齢者向けの行事 

４ 子ども向けの行事 

５ セミナーや教室 

６ その他                                     

 

 

 

【町内会館について】 

問３１ 町内会館を所有していますか 

１ 所有している（問３２は回答不要です。問３３へお進みください） 

２ 所有していない（問３２に回答後、問３９へお進みください） 
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問３２ 問３１で「２ 所有していない」と回答した場合、町内会の総会・役員会、その他行事は

どこで開催していますか 

１ 他の町内会館を借りている 

２ 町内会区域内の貸しスペース（店舗、事務所等）を利用している 

３ 個人の自宅（会長、役員等） 

４ 市の公共施設を借りている(いなきたコミュニティセンター、銭函市民センター他) 

５ その他（                                           ） 

 

※問３１で「１ 所有している」と回答した町内会は、問３３から問３８まで回答をお願いいたします 

問３３ 場合、町内会館の利用内容について（複数回答可） 

１ 町内会の会議・総会他 

２ 町内会区域の住民のサークル活動 

３ 老人クラブ等の活動 

４ 子供会 

５ 介護教室 

６ 近隣町内会の町内会活動や住民のサークル活動 

７ 市主催の会議や説明会等 

８ 企業等の展示会や販売会 

９ その他（                                     ） 

 

問３４ 新型コロナウイルス感染症が発生した以降、現在の利用件数はコロナ禍の前と比べ

てどのように変わりましたか 

１ 変わらない 

２ 減った 

３ 増えた 
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問３５ 新型コロナウイルス感染症が発生した以降、現在の会館利用料収入はコロナ禍の前

と比べてどのように変わりましたか 

１ 変わらない 

２ 減った 

３ 増えた 

 

問３６ 現在の町内会館の運営状況について（５年前と比べて） 

１ かなり厳しい 

２ やや厳しい 

３ あまり変わらない 

４ やや好転した 

５ かなり好転した 

 

問３７ 問３６で現在の町内会館の運営が「１ かなり厳しい」「２ やや厳しい」と回答した理由 

についてはどのようなことが考えられますか 

１ 光熱水費の高騰 

２ 燃料費（灯油・重油）の高騰 

３ 管理人等の人件費等の支払い 

４ 施設の修繕費の確保 

５ 施設の消耗品や備品購入 

６ 会館の利用件数の減少 

７ その他                                       
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問３８ 今後町内会館をどのように運営したいとお考えですか 

１ そのまま継続 

２ 廃止を検討し始めている 

３ 将来的には廃止も検討したい 

４ 建替えを検討 

５ 現施設を利用せず、市の公共施設（いなきたコミュニティセンターや銭函市民センタ 

ー等）や近隣の町内会館等を活動の場として切り替える 

６ 売却を検討 

７ 解体を検討 

８ その他（                                                        ） 

 

【今後の町内会活動等について】 

問３９ 町内会にとって今、何が必要ですか（上位３つ） 

１ 会長や役員になってくれる会員 

２ 学生や就職している若手のマンパワー 

３ 子育て世代の若い親 

４ 町内会活動の運営資金 

５ 回覧板の取りまとめ等の作業 

６ 備品（パソコンやプリンター、町内会館で使用する音響機器ほか） 

７ デジタル化 

８ 町内会館等の活動の場 

９ その他                                        
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問４０ 今後さらに加入世帯が減少した場合、貴町内会の存続についてどのように考えてい

ますか 

１ そのまま継続 

２ 近隣の町内会との合併を考えている 

３ 合併せずに解散し、他の町内会にも加入しない 

４ その他（                                          ） 

 

問４１ 今後の町内会活動で特に重要と思うものを選択してください（上位３つ） 

１ 防犯活動 

２ 防災活動 

３ 交通安全活動 

４ 地域の環境美化活動 

５ 資源物回収 

６ 高齢者の見守り活動 

７ 青少年健全育成活動 

８ 街路防犯灯の維持管理 

９ 回覧板などを通じた情報伝達事業 

10 レク事業などの親睦活動(新年会、敬老会、子供会、バス旅行、スポーツ大会ほか) 

11 地域の祭り（おみこし他）や伝統文化の継承 

12 研修・セミナー等の開催 

13 地域内の課題への対応 

14 その他 
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問４２ 市（行政）に対し、町内会としてどのような支援を求めますか（複数回答可） 

１ 町内会の重要性についての市民啓発 

２ 町内会運営等に関するガイドラインの作成・配布 

３ 広報誌・ホームページ作成の際の技術支援 

４ 経済的支援（補助金・物資支援他） 

５ 「札幌市未来へつなぐ町内会ささえあい条例」（※）のような理念条例を定める 

※町内会の意義や重要性を、町内会、地域住民、事業者、市が共に認識して共有するとともに、

町内会の活動を将来にわたって皆で一体となって支えていくことで、より豊かで明るく暮らしや

すいまちを未来の世代に継承していくための理念について定めた条例 

６ 町内会運営や活動に対する専門家からの助言 

７ マンション建設会社・アパート管理会社等への加入促進の呼びかけ 

８ 加入促進に関する町内会用チラシ・ポスター等の作成・配布 

９ 他市の取り組み等の紹介他 

10 その他                                           

 

 

 

問４３ 問４２で「4 経済的支援(補助金・物資支援他）」と回答した場合、具体的にどのような 

   補助金や支援を求めますか 

    経済的支援の内容 

 

 

 

    理由 
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問４４ 町内会に関してご意見等あれば、自由にお書きください 

                                                          

                                                                                                            

                                                                                                         

                                                                                                             

                                                                                                            

                                                                                                         

                                                                                                            

                                                                                                         

                                                                                                             

                                                                                                            

                                                                                                         

                                                                                                   

                                                          

    

記入者について 

町会名 

お名前 

ご住所 

市から回答についてお尋ねすることがあった場合の連絡先（電話番号、メール等） 

 

 
アンケート項目は以上です。御協力いただきましてありがとうございました。 

     このアンケートは同封の返信用封筒に入れて生活環境部生活安全課まで 
   返送いただきますようお願いいたします。 

なお、スマホ等で直接回答された方はアンケートの返送は不要です。 


