
迷惑行為に係る市への問合せ件数（12月～2月）指標
KPI

目標値①8件 目標値②433万回再生（2026/2/12日集計時点）実績値
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①迷惑行為に係る市への問合せ件数 ②動画再生回数指標
KPI

目標値①：5件 目標値②：50万回再生（打合せ時に設定）計画時の目標値
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■今後の展望

事業報告書概要版

インフルエンサーや専用HPを活用した旅マエ・旅ナカにおけるマナー等の認知及び周知事業概要

2025年6月～2026年2月事業期間北海道小樽市実施場所

■事業概要 ■実施結果

季節をまたいだ魅力発信の強化・・・ 今回取材した秋の情報発信のみならず特に一番のピークである「冬」の小樽の魅力やマナーを伝えられる体制を整える
理解が弱いマナー領域への重点的アプローチ・・・ゴミ処理や駐車ルールなど誤認が生じやすい領域を、より分かりやすく視覚的・具体的に伝える工夫を行う
インフルエンサーと継続的に協働する仕組みづくり・・・単発の発信ではなく、⾧期的に関わってもらえるアンバサダー型の連携体制を検討し、旅マエでの啓発を継続して強化する
専用Webサイトへの流入拡大とデータ蓄積・・・多言語ページのデータがまだ少ないため、アクセスを増やし、改善に必要な行動データを継続的に蓄積していく
市場ごとの特性に合わせたプロモーション最適化・・・伸び方に差がある各国・地域の特性を踏まえ、市場別に最適な発信方法や内容に調整し、より均質な成果を目指す

今後取り組むべき課題
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降

発信媒体数総再生回数チャンネル名国

2種類401,000回炭火倶楽部日本

1種類（⾧尺動画）89,000回Zoebitalk肉比
頭台湾

9種類3,289,705回匠游中国

種類551,000回kcw.96韓国
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